	                                                                                               Załącznik nr 2 do Umowy nr ………………..	                                                                 		
OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA (OPZ)
1. Przedmiot zamówienia:
Przedmiotem zamówienia jest świadczenie kompleksowej usługi serwisowej dwóch instalacji oświetleniowych zlokalizowanych przy Moście Świętokrzyskim w Warszawie, tj.:
1) instalacji świetlnej „Tęcza”, obejmującej 21 reflektorów typu LED PAR IP65, 180 W, zamontowanych w przejściu pieszo-rowerowym pod Mostem Świętokrzyskim;
2) instalacji „System projektorów GOBO”, obejmującej 4 rzutniki GOBO THOROK LED 800 W IP65 firmy Proietta, zamontowane na dwóch filarach Mostu Świętokrzyskiego,
- zwanych dalej „instalacjami”.
Systemy instalacji stanowią własność Zarządu Zieleni m. st. Warszawy.
Lokalizacja instalacji, specyfikacja techniczna oraz sposób ich mocowania zostały określone w Załącznikach nr 1 - 5 do OPZ, które stanowią integralną część OPZ. 
Przedmiot Umowy obejmuje w szczególności:
1) jednorazowy przegląd techniczny instalacji;
2) jednorazowy serwis obejmujący konserwację, regulację i testy działania instalacji;
3) przygotowanie techniczne grafik na podstawie projektów przekazanych przez Zamawiającego oraz produkcję talerzy do Systemu projektorów GOBO;
4) wymianę kompletów talerzy w Systemie projektorów GOBO wraz z montażem, demontażem, regulacją i kalibracją projektorów;
5) naprawy interwencyjne oraz działania zapewniające ciągłość działania instalacji przez cały okres obowiązywania Umowy;

PRZED ZŁOŻENIEM OFERTY/PODPISANIEM UMOWY KONIECZNA JEST WIZJA LOKALNA OBU INSTALACJI 


2. Miejsce realizacji
Warszawa, Wybrzeże Kościuszkowskie, lewobrzeżna część rzeki Wisły
Instalacje zamontowane są na podporach mostu w warunkach zewnętrznych, narażonych na:
1) działanie warunków atmosferycznych;
2) możliwe akty wandalizmu lub ingerencję osób trzecich. 

3. Etapy zamówienia 
Zamówienie realizowane będzie w dwóch etapach:
1) Etap I – obejmujący w szczególności:
jednorazowy przegląd techniczny instalacji,
jednorazowy serwis obejmujący konserwację, regulację i testy działania instalacji;
 przygotowanie techniczne grafik oraz wyprodukowanie 4 talerzy do Systemu projektorów GOBO, 
czterokrotną wymianę kompletu talerzy w Systemie projektorów GOBO, 
naprawy interwencyjne oraz zapewnienie ciągłości działania instalacji;
Etap II – obejmujący w szczególności:
przygotowanie techniczne grafik oraz produkcję 8 talerzy do Systemu projektorów GOBO, 
pięciokrotną wymianę kompletu talerzy w Systemie projektorów GOBO, 
naprawy interwencyjne oraz zapewnienie ciągłości działania instalacji.
Każdorazowe wykonanie usług podlega odrębnemu raportowaniu zgodnie z zasadami określonymi w pkt 6.6 OPZ. 
Potwierdzeniem realizacji usług w ramach każdego etapu będzie podpisany przez Zamawiającego i Wykonawcę protokół częściowy (I ETAP) i końcowy (II ETAP). 

5. Termin realizacji:
Wykonawca zrealizuje zamówienie w następujących terminach:
1) I etap od dnia zawarcia umowy do dnia 21 grudnia 2026 r.,
2) II etap w terminie 12 miesięcy od dnia zakończenia realizacji I etapu.
 
6. Zakres zamówienia:
Zakres obejmuje wszelkie czynności niezbędne do utrzymania obu instalacji w pełnej sprawności technicznej w trakcie trwania umowy, w szczególności:

6.1. Przegląd techniczny obu instalacji (diagnostyka)
Jednorazowa, kompleksowa diagnostyka (oddzielnie dla każdej instalacji) mająca na celu określenie stanu technicznego każdej instalacji, obejmująca:
1) kontrolę wszystkich urządzeń i elementów instalacji;
2) sprawdzenie poprawności działania systemów świetlnych i projekcyjnych;
3) pomiary elektryczne (np. napięcie, rezystancja, ciągłość przewodów);
4) ocenę stopnia zużycia części lub elementów instalacji;
 
Przegląd techniczny Wykonawca zobowiązany jest wykonać w terminie 30 dni od dnia zawarcia umowy i przedłożyć mu Raport z przeglądu technicznego zawierający ocenę stanu technicznego instalacji wraz z wykazem elementów lub części eksploatacyjnych wymagających wymiany w terminie do 3-ego dnia miesiąca następującego po wykonaniu usługi za pośrednictwem poczty elektronicznej.

6.2. Serwis obu instalacji (konserwacja)
Jednorazowa kompleksowa obsługa serwisowa, mająca na celu utrzymanie lub poprawę sprawności instalacji, obejmująca m.in.: czyszczenie elementów optycznych, obudów, filtrów, sprawdzenie i poprawę połączeń elektrycznych, aktualizację oprogramowania, montaż lub demontaż lub wymianę części lub elementów eksploatacyjnych, regulację i kalibrację oraz testy działania każdej instalacji, w szczególności: 

6.2.1. Instalacja „TĘCZA” (21 reflektorów)
1) kontrolę mocowań i konstrukcji wsporczych;
2) kontrolę szczelności opraw;
3) sprawdzenie i poprawę instalacji elektrycznej; 
4) czyszczenie opraw i elementów instalacji;
5) montaż lub demontaż części lub elementów eksploatacyjnych; 
6) testy działania instalacji;
7) regulację ustawienia światła;

6.2.2. Instalacja „System projektorów GOBO” (4 sztuki):
1) czyszczenie elementów optycznych i obudów; 
2) czyszczenie układów chłodzenia (wentylatory); 
3) sprawdzenie i poprawę połączeń elektrycznych; 
4) montaż lub demontaż części lub elementów eksploatacyjnych (modułów LED w przypadku spadku jasności) lub filtrów;  
5) regulację i kalibrację projektorów GOBO;
6) wykonanie testów działania instalacji.

Serwis obu instalacji Wykonawca zobowiązany jest wykonać w terminie 30 dni od dnia zawarcia umowy i przedłożyć mu Raport z serwisu instalacji zawierający: 
1) wykaz zrealizowanych prac wraz z wykazem wymienionych części lub elementów instalacji;
2) dokumentację zdjęciową wykonaną po zakończeniu serwisu i wykonaniu testów działania instalacji.
w terminie do 3-ego dnia miesiąca następującego po wykonaniu usługi za pośrednictwem poczty elektronicznej.

6.3. Wyprodukowanie i dostarczenie talerzy GOBO na podstawie projektu Zamawiającego 
Pod pojęciem „talerz GOBO” Zamawiający rozumie przesłonę montowaną wewnątrz projektora lub reflektora oświetleniowego, przeznaczoną do wyświetlania (rzutowania) wzorów, logotypów, napisów lub obrazów za pomocą światła.
Talerz GOBO wykonany jest ze specjalnego szkła żaroodpornego i umożliwia odwzorowanie skomplikowanych grafik, w tym przejść tonalnych (odcieni szarości) oraz elementów kolorowych.
Zakres usługi obejmuje wyprodukowanie i dostarczenie talerzy GOBO o średnicy zewnętrznej 70 mm:
1) 4 sztuki w ramach I etapu zamówienia, 
2) 8 sztuk w ramach II etapu zamówienia. 
Talerze GOBO muszą być wyposażone w szklany filtr dichroiczny odporny na wysoką temperaturę.
W ramach zamówienia Wykonawca zapewnia:
1) przygotowanie techniczne grafik na podstawie projektów przekazanych przez Zamawiającego w konfiguracji do 4 kolorów;
2) produkcję talerzy GOBO – przy czym każda grafika odpowiada jednemu talerzowi (1 grafika = 1 talerz), 
Przygotowanie techniczne grafiki wymaga każdorazowej akceptacji Zamawiającego przed realizacją.
Zamawiający zobowiązuje się do przekazania projektów graficznych niezbędnych do przygotowania talerzy GOBO w terminie nie krótszym niż 10 dni przed planowaną realizacją usługi.
Produkcja talerzy GOBO będzie realizowana każdorazowo na podstawie zgłoszenia przesłanego przez Zamawiającego za pomocą poczty elektronicznej. 

6.4. Wymiana talerzy w systemie projektorów GOBO 

Zakres usługi obejmuje wymianę kompletu talerzy w Systemie projektorów GOBO i obejmuje:
1) 4 wymiany w ramach I etapu zamówienia,
2) 5 wymian w ramach II etapu zamówienia.
Jedna wymiana oznacza jednorazową wymianę kompletu talerzy GOBO (4 sztuk) w całym systemie projektorów GOBO.
Każdy z talerzy posiada inną grafikę.
W ramach każdej wymiany Wykonawca zapewnia:
1) demontaż i montaż kompletu talerzy w Systemie projektorów GOBO (4 sztuki), 
2) regulację i kalibrację systemu projektorów GOBO.
Wymiana talerzy w systemie projektorów GOBO będzie realizowana każdorazowo na podstawie zgłoszeń przesłanych przez Zamawiającego za pomocą poczty elektronicznej. 

6.5. Naprawy interwencyjne i zapewnienie ciągłości działania instalacji 
Zakres usługi obejmuje utrzymanie w sprawności instalacji, przygotowanie do sytuacji awaryjnych oraz szybkie przywracanie jej działania po awarii.
Naprawy interwencyjne dotyczą w szczególności awarii wynikających z:
1) ingerencji osób trzecich, 
2) dewastacji, 
3) uszkodzeń mechanicznych, 
4) nieuprawnionej ingerencji w instalację, 
5) przepięć spowodowanych warunkami atmosferycznymi. 
Wykonawca zobowiązany jest do PRZEKAZANIA Zamawiającemu w comiesięcznych raportach o wszystkich zaistniałych w danym okresie awariach i usterkach oraz zakresie wykonanych napraw.
W przypadku awarii lub nieprawidłowego działania instalacji Wykonawca realizuje następujące działania:
1) diagnoza przyczyny usterki, 
2) usunięcie awarii, 
3) demontaż i montaż uszkodzonych elementów, 
4) przeprowadzenie testów potwierdzających prawidłowe działanie instalacji po naprawie.


Czas reakcji: 
Momentem zgłoszenia awarii jest chwila wysłania przez Zamawiającego zgłoszenia za pomocą poczty elektronicznej na wskazany adres Wykonawcy.

Wykonawca zobowiązany jest do podjęcia działań w następujących terminach od momentu zgłoszenia:
1) dla awarii krytycznych:
a) Czas reakcji (przystąpienie do usuwania awarii): do 48 godzin,
b) Czas usunięcia wady lub wymiany elementów: do 48 godzin;
2) dla awarii niekrytycznych:
a) Czas reakcji (przystąpienie do usuwania awarii): do 72 godzin,
b) Czas usunięcia wady lub wymiany elementów: do 5 dni roboczych.
Zakres napraw interwencyjnych, w szczególności:
1) brak działania projektora lub oprawy; 
2) spadek jasności lub brak emisji światła;
3)  uszkodzenia modułów LED;
4)  awarie np. zasilaczy; 
5) uszkodzenia np. układów sterowania;
6) problemy z mechanizmem GOBO (obrót, blokada); 
7) uszkodzenia okablowania;
8) nieszczelności obudów i zawilgocenie; 

Zakres wymiany uszkodzonych części lub elementów, obejmujący dostawę i montaż, w szczególności:
1) elementy elektryczne: np. zasilacze, przewody i okablowanie, zabezpieczenia (bezpieczniki, 
  wyłączniki), złącza i kostki elektryczne,
2) elementy świetlne: źródła światła (np. moduły LED), układy optyczne (soczewki, filtry), reflektory i oprawy,
3)  elementy mechaniczne: uchwyty montażowe, elementy mocujące,
4)  systemy sterowania: np. sterowniki. 
Wszystkie podlegające wymianie uszkodzone części lub elementy muszą być wymienione na fabrycznie nowe i spełniać wymagania techniczne lub co najmniej równoważne, o parametrach nie gorszych niż podlegające wymianie części lub elementy.

6.6. Raporty miesięczne i protokół odbioru prac:
Wykonawca zobowiązany jest do sporządzania i przekazywania Zamawiającemu miesięcznych Raportów z realizacji usług, zgodnie z wzorem stanowiącym Załącznik nr 6 do OPZ oddzielnie dla każdej z dwóch instalacji świetlnych.
Raporty muszą być kompletne, zgodne ze stanem faktycznym oraz stanowić potwierdzenie zapewnienia ciągłości działania instalacji zgodnie z Umową.
Każdy raport musi zawierać w szczególności:
1) zakres wykonanych prac, 
2) daty realizacji, 
3) opis wykonanych czynności, 
4) informacje o ewentualnych nieprawidłowościach, 
5) potwierdzenie prawidłowego działania instalacji po wykonaniu prac, 
6) dokumentację fotograficzną. 
Dokumentację fotograficzna należy każdorazowo dołączyć do Raportu miesięcznego i powinna ona obejmować minimum 5-10 zdjęć dla każdej instalacji. W przypadku stwierdzenia w raporcie wystąpienia nieprawidłowości dokumentacja fotograficzna powinna zawierać dodatkowe zdjęcia szczegółowe (zbliżenia). 
Raporty miesięczne należy przekazywać za pośrednictwem poczty elektronicznej najpóźniej do 3-ego dnia miesiąca za poprzedni miesiąc. 
Podstawą odbioru Etapu I jest zestaw raportów miesięcznych, na podstawie których zostanie sporządzony protokół częściowy potwierdzający realizację Etapu I.
Podstawą odbioru Etapu II jest zestaw raportów miesięcznych oraz raport końcowy, na podstawie których zostanie sporządzony protokół końcowy potwierdzający realizację całego Przedmiotu Umowy.


Inne wymagania:
1) Wszystkie prace muszą być wykonywane zgodnie z obowiązującymi normami, zasadami wiedzy technicznej oraz przepisami BHP.
2) Wykonawca zapewni wykwalifikowany personel posiadający odpowiednie doświadczenie i uprawnienia. 
3) Wykonawca zobowiązany jest posiadać ubezpieczenie OC.
4) Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za szkody powstałe w trakcie realizacji prac.
5) Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za prawidłowe działanie instalacji w okresie obowiązywania umowy. 
6) Oferowane wynagrodzenie za realizację przedmiotu zamówienia powinno obejmować wszystkie koszty realizacji usługi.
7) Wykonawca ponosi odpowiedzialność za transport, za prawidłowy demontaż i ponowny montaż urządzeń zgodnie z systemem mocowania.
8) Wykonawca zobowiązany jest do stosowania materiałów i części o parametrach nie gorszych niż oryginalne.
9) Niedopuszczalne jest obciążanie Zamawiającego dodatkowymi kosztami niewskazanymi w ofercie;
10) Utrzymania porządku na terenie realizacji robót oraz utrzymywania na bieżąco w czystości
11) Wykonawca zobowiązany jest przywrócić miejsce, w którym prowadzono prace do stanu pierwotnego;
12) Wykonawca zobowiązany jest uzyskać kartę wjazdową u Zamawiającego po wpłacie kaucji w wysokości 6.000 zł w trakcie wykonywania przedmiotu Umowy (KAUCJA ZWROTNA po realizacji Umowy). Dopuszczalne jest wyłącznie parkowanie samochodów przez Wykonawcę w miejscach do tego przeznaczonych. 


7. Oferta musi zawierać:
1. Zestawianie kosztów zgodne z wzorem stanowiącym Załącznik nr 7 do OPZ.

Załączniki do OPZ: 
Załącznik nr 1 – Lokalizacja realizacji projektu
Załącznik nr 2 – Specyfikacja techniczna reflektorów LED instalacji „Tęcza”.
Załącznik nr 3 – Opis sposobu mocowania reflektorów instalacji „Tęcza” do konstrukcji mostu.
Załącznik nr 4 – Specyfikacja techniczna projektorów GOBO 
Załącznik nr 5 – Opis sposobu mocowania projektorów GOBO do konstrukcji mostu. 
Załącznik nr 6 – Wzór Raportu miesięcznego
Załącznik nr 7 – Wzór zestawienia kosztów
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