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Załącznik nr 4 do nr sprawy 1/WZP/2026

Wzór - UMOWA NR……………………………………
zawarta ……………………… w Warszawie pomiędzy:

Miastem Stołecznym Warszawa z siedzibą Plac Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa, NIP: 5252248481, REGON: 015259640, w ramach którego działa jednostka budżetowa m.st. Warszawy - Zarząd Zieleni m.st. Warszawy, zwanym dalej „Zamawiającym”, reprezentowanym przez: 
Panią Anetę Kaliską – Zastępcę Dyrektora ds. Ekonomiczno-Administracyjnych 

w Zarządzie Zieleni m.st. Warszawy działającą na podstawie pełnomocnictwa nr 52/2024 z dnia 

2 września 2024 roku, udzielonego przez Panią Monikę Gołębiewską - Kozakiewicz – Dyrektora Zarządu Zieleni m.st. Warszawy działającą na podstawie pełnomocnictwa Prezydenta m.st. Warszawy nr GP-OR.0052.68.2022 z dnia 11 stycznia 2022 r.,
a 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….……………….……………………………………….. zwanym/ą dalej „Wykonawcą”, reprezentowanym/ą przez:
 ……………………………………………………. – ……………………………………….. ,

zwanych również z osobną „Stroną” lub łącznie „Stronami”.
Do niniejszej Umowy, procedura nr 1/WZP/2026, ze względu na jej wartość nieprzekraczającą 170 000 złotych netto nie stosuje się przepisów ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych. 
Strony zawierają umowę o następującej treści:
§ 1.
Przedmiot umowy
1. Przedmiotem umowy jest realizacja świadczenia usług serwisowania i napraw pojazdów 
i samochodów służbowych Zarządu Zieleni m. st. Warszawy, zwanych dalej „pojazdami” lub „samochodami”, zgodnie z umową i z Zapytaniem Ofertowym 1/WZP/2026, stanowiącym załącznik nr 1 do umowy oraz ofertą Wykonawcy, stanowiącą załącznik nr 2 do umowy (dalej jako „przedmiot umowy”).
2. Wykonawca zobowiązuje się do serwisowania i napraw samochodów, wymienionych 
w załączniku nr 3 do umowy, zgodnie z wymaganiami określonymi przez producentów pojazdów oraz obowiązującą technologią i należytą starannością wymaganą przy pracach tego rodzaju. Zamawiający zastrzega sobie prawo do zmiany wykazu określonego w Załączniku nr 1 
w przypadku zbycia samochodu (pojazdu)  lub nabycia nowego samochodu (pojazdu) służbowego. Zmiany powyższe nie naruszają postanowień umowy oraz nie stanowią zmian umowy wymagających sporządzenie aneksu. W przypadku dokonania zmiany 
w wykazie określonym w załączniku nr 3 do umowy, Zamawiający przekaże Wykonawcy na piśmie zmodyfikowany wykaz.

3. Usługi wchodzące w zakres przedmiotu umowy Wykonawca będzie świadczył 
w warsztacie/serwisie zlokalizowanym w Warszawie ………………………………….., czynnym od poniedziałku do piątku 
w godzinach od ……………… do ……………………, z zastrzeżeniem, że holowanie niesprawnych pojazdów odbywać się będzie przez całą dobę, 7 dni w tygodniu.
4. Zakres przedmiotu umowy obejmuje w szczególności:

1) przeglądy okresowe i pogwarancyjne,
2) naprawy powstałe w wyniku awarii,
3) naprawy wynikające z przeglądów,
4) naprawy powypadkowe, w tym blacharskie i lakiernicze,
5) mycie zewnętrzne i sprzątanie wnętrz pojazdów,

6) wymianę, utylizację, serwis i dostawę ogumienia w pełnym zakresie, w szczególności wykonywanie napraw opon i felg. Naprawy ogumienia będą wykonywane niezwłocznie, jednak nie dłużej niż w ciągu 1 dnia od daty dostarczenia samochodu przez Zamawiającego lub, jeżeli samochód jest niesprawny, dostarczenia pojazdu przy pomocy holownika,
7) serwis instalacji, urządzeń elektrycznych i elektronicznych pojazdów oraz wymiana zużytych akumulatorów,
8) przegląd instalacji klimatyzacji, w tym m.in.: sprawdzenie instalacji (m.in. sprężarki, kompresora), kontrola temperatury w nawiewach, sprawdzenie wydajności, ciśnienia 
i szczelności układu, filtrowanie czynnika chłodniczego, odświeżenie oleju sprężarkowego, wymiana filtra przeciw-pyłkowego, sprawdzenie zaworu odpływu wody, odgrzybianie/dezynfekcja (np. za pomocą ozonowania) i uzupełnienie czynnika chłodniczego R134a oraz R1234yf (w przypadku samochodów posiadających czynnik R1234yf wyprodukowanych po 2017r.),
9) przegląd instalacji LPG powinien m.in. polegać na przeprowadzeniu diagnostyki komputerowej, wymianie filtrów fazy ciekłej oraz fazy lotnej, sprawdzeniu reduktora, sprawdzeniu szczelności instalacji, sprawdzeniu przewodów elektrycznych odpowiadających za pracę instalacji gazowej, kontroli węży i opasek. Przegląd dotyczy instalacji zamontowanych w samochodach wymienionych w Wykazie pojazdów, zawartym 
w załączniku nr 3 do umowy,
10) bezpłatne holowanie niesprawnych samochodów do miejsca naprawy przedmiotowych pojazdów na terenie m.st. Warszawy,
11) zapewnienie Zamawiającemu na czas naprawy jego pojazdu, samochodu zastępczego sprawnego technicznie, z pełnym zbiornikiem paliwa, o zbliżonych parametrach technicznych do naprawianego pojazdu (według standardowego systemu zaszeregowania aut: segment aut B za segment B, auta terenowe za auto terenowe, auto dostawcze za auto dostawcze itp.). W sytuacjach awaryjnych, Zamawiający może wyrazić zgodę na auto zastępcze o innych parametrach technicznych niż auto oddane do naprawy serwisowej.
§ 2.

Termin realizacji

Umowa obowiązuje od dnia jej zawarcia do dnia 31 grudnia 2026 r. lub do wyczerpania kwoty wynagrodzenia, o której mowa w § 3 ust. 1 Umowy, w zależności od tego, które z tych zdarzeń nastąpi wcześniej.
§ 3.

Wynagrodzenie Umowne

1. Całkowite wynagrodzenie Wykonawcy za realizację przedmiotu umowy, o którym mowa w § 1 nie może przekroczyć kwoty brutto …………………….. złotych (słownie brutto: …………………… zł. …../100), tj. netto ………..…… złotych (słownie…………………………..zł. ……………./100).
2. W ramach kwoty określonej w ust. 1 powyżej, Wykonawca będzie otrzymywał wynagrodzenie za faktycznie wykonane usługi, zgodnie z cenami jednostkowymi określonymi w ofercie Wykonawcy, stanowiącej załącznik nr 2 do Umowy, a na jego wysokość będzie się składać m.in.:

1) cena brutto jednej roboczogodziny w wysokości …….. zł.,

2) cena brutto podzespołów, części zamiennych, materiałów eksploatacyjnych użytych do serwisowania samochodów z uwzględnieniem …… rabatu.

3. Wykonawca oświadcza, że w wynagrodzeniu, o którym mowa w ust. 1 powyżej, ujął wszystkie koszty niezbędne do prawidłowego wykonania Przedmiotu Umowy oraz wszelkie koszty towarzyszące konieczne do poniesienia przez Wykonawcę z tytułu wykonania Przedmiotu Umowy i uwzględnia wszystkie czynności związane z prawidłową realizacją umowy, w tym wszelkie wydatki i nakłady. 
4. Kwota określona w ust. 1 nie może stanowić podstawy do wnoszenia przez Wykonawcę jakichkolwiek roszczeń wobec Zamawiającego z tytułu niezrealizowania całości przedmiotu umowy w ramach określonej wartości wynagrodzenia, o którym mowa w ust. 1. 
§ 4.
Obowiązki i uprawnienia Zamawiającego

1. Do obowiązków Zamawiającego należy:

1) współdziałanie z Wykonawcą przy wykonaniu Przedmiotu Umowy,

2) zgłaszanie Wykonawcy każdorazowo konieczności naprawy lub dokonania przeglądów pojazdów określonych w Wykazie, stanowiącym załącznik nr 3 do Umowy, na numer telefonu wykonawcy określony w § 13 ust. 2 pkt 2 Umowy,

3) protokolarne przekazanie Wykonawcy pojazdu do naprawy lub przeglądu oraz odebranie go po wykonaniu naprawy lub przeglądu w terminie uzgodnionym z Wykonawcą,

4) protokolarne potwierdzenie należytego wykonania czynności serwisowych oraz napraw pojazdów, 
5) terminowa zapłata wynagrodzenia za prawidłowo wykonane usługi.
2. Zamawiający uprawniony jest do:

1) przeprowadzania nieograniczonych czasowo kontroli wykonywania przez Wykonawcę obowiązków, o których mowa w § 5 Umowy, z przeprowadzonych kontroli Zamawiający sporządzi jednostronny protokół, który zostanie przesłany na adres e-mail przedstawiciela Wykonawcy wskazany w § 13 ust. 2 pkt 2) Umowy. 

2) wydawania Wykonawcy poleceń, uwag i wskazówek związanych z prawidłową realizacją Przedmiotu Umowy.

3. Zamawiający nie odpowiada za jakiekolwiek zobowiązania Wykonawcy wobec Podwykonawców, jak również zobowiązania Podwykonawców wobec osób trzecich.

§ 5.
Obowiązki Wykonawcy

1. Wykonawca w ramach wynagrodzenia wynikającego z niniejszej Umowy zobowiązuje się 
w szczególności:
1) do realizowania przedmiotu umowy przez osoby posiadające odpowiednie kwalifikacje zawodowe, zapewniając świadczenie usług na jak najwyższym poziomie, zgodnie z posiadaną wiedzą techniczną i postępem technicznym oraz posiadając wyposażenie 
i programowanie diagnostyczne pozwalające na prawidłową i pełną diagnostykę;

2) do wykonywania usług serwisowych i naprawczych w stacji serwisowej Wykonawcy (wyjątek może stanowić, wyrażenie zgody przez Zamawiającego w formie dokumentowej za pośrednictwem poczty elektronicznej na adres Wykonawcy określony w § 13 ust. 2 pkt 2, na skorzystanie przez Wykonawcę z usług wyspecjalizowanego podwykonawcy, za którego usługę Wykonawca przejmie pełną odpowiedzialność prawną). 
3) do wykonywania usług z należytą starannością, stosując się do zaleceń producentów pojazdów;

4) na żądanie Zamawiającego umożliwić dostęp do warsztatów przedstawicielom Zamawiającemu w czasie obsługi technicznej pojazdów;
5) zapewnić, aby oczekiwanie na przyjazd holownika, niezależnie od typu awarii, nie trwało dłużej niż 45 minut, od zgłoszenia. W uzasadnionych przypadkach np. ze względu na złe warunki atmosferyczne lub problemy na drodze (potwierdzone danymi z map google) czas oczekiwania na przyjazd holownika może się nieznacznie wydłużyć; 

6) bezpłatnego holowania niesprawnych samochodów objętych niniejszą Umową do miejsca naprawy przedmiotowych pojazdów na terenie m.st. Warszawy;

7) zapewnić, aby czas realizacji standardowej usługi serwisowej nie był dłuższy niż 2 dni robocze (przez dzień roboczy należy rozumieć każdy dzień od poniedziałku do piątku, 
z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy);

8) zapewnić możliwość usuwania awaryjnych usterek w terminie nie dłuższym niż 1 dzień roboczy, od odbioru samochodu od Zamawiającego,

9) po dokonaniu naprawy lub przeglądu samochodów do przekazania pojazdu 
z uzupełnionymi płynami technicznymi oraz bez wycieku płynów eksploatacyjnych 
i naładowaną baterią w przypadku pojazdów z napędem elektrycznym;
10) do obsługi technicznej pojazdów używając oryginalnych, fabrycznie nowych, nie noszących śladów uszkodzeń materiałów lub części zamiennych. Zastosowanie nieoryginalnych części zamiennych (tzw. zamienników) dopuszcza się, o ile spełniają normy zalecane przez producenta pojazdów oraz posiadają wymagane prawem świadectwa jakości i certyfikaty, po wcześniejszym pisemnym ustaleniu z Zamawiającym. Dopuszcza się również, po wcześniejszym pisemnym ustaleniu z Zamawiającym, zastosowanie części regenerowanych 
w przypadku braku możliwości montażu części oryginalnych lub zamienników. Części mogą być wykorzystane tylko po wcześniejszym uzgodnieniu tego z Zamawiającym;
11) do wypełniania na bieżąco dokumentacji eksploatacyjnej pojazdów, w tym książek serwisowych oraz ich wyposażenia;
12) każdorazowo, po wizycie pojazdu w serwisie przekazać Zamawiającemu oprócz kosztorysu naprawy wydruk z komputera diagnostycznego, zawierający informacje o błędach 
w komputerze auta lub ich braku;
13) do bezpłatnego umycia pojazdu z zewnątrz w ramach usługi serwisowej po wykonanej usłudze;
14) do zutylizowania po wykonanej naprawie materiałów, płynów eksploatacyjnych, wymienionych części i akcesoriów, zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa na terytorium Polski. Jednakże, Wykonawca jest zobowiązany umożliwić Zamawiającemu prawo kontroli wymienionych części przed ich utylizacją przez Wykonawcę w terminie do 3 dni roboczych po protokolarnym odbiorze auta.

2. Wykonawca udziela 12- miesięcznej gwarancji na wykonane usługi, a na zastosowane części zamienne i materiały eksploatacyjne - zgodnie z gwarancją udzielaną przez ich producenta. Wykonawca dołączy do faktury gwarancje na wbudowane materiały i części, w przypadku otrzymania ww. gwarancji od producenta. Bieg terminu gwarancji rozpoczyna się od dnia odbioru samochodu przez Zamawiającego, po uprzednim podpisaniu przez Strony protokołu zdawczo-odbiorczego, o którym mowa w § 7 ust. 2 umowy. 
3. W przypadku nienależytego wykonania przeglądu lub naprawy, a także ujawnienia w okresie gwarancji wad, Zamawiający powiadomi o tym Wykonawcę drogą e-mailową na adres określony w § 13 ust. 2 pkt 2 umowy.
4. W ramach udzielonej gwarancji, Wykonawca zobowiązuje się bezpłatnie usunąć stwierdzone wady w terminie 14 dni od dnia otrzymania zgłoszenia wystąpienia wady. Termin usunięcia wady może ulec wydłużeniu, za zgodą Zamawiającego, przy naprawach wymagających oczekiwania na dostawę części. W takim przypadku Wykonawca zobowiązany jest powiadamiać Zamawiającego e-mailem o planowanym terminie usunięcia wady z wyjaśnieniem powodu jego przedłużenia i uzyskać jego mailową akceptację.
5. W przypadku nie usunięcia wad w wyznaczonym terminie, Zamawiający może powierzyć ich usunięcie osobom trzecim na koszt i ryzyko Wykonawcy. W przypadku niewpłacenia przez Wykonawcę, w wyznaczonym przez Zamawiającego terminie, oszacowanych przez Zamawiającego kosztów usunięcia wad, zapłaty poniesionych kosztów Zamawiający będzie dochodził od Wykonawcy na zasadach ogólnych - to jest w myśl przepisów Kodeksu cywilnego.

6. Wszelkie koszty związane ze świadczeniem gwarancyjnym obciążają Wykonawcę.
7. Okres gwarancji ulega przedłużeniu o czas naprawy, a w przypadku wymiany elementów na nowe, wolne od wad, biegnie na nowo od dnia odbioru pojazdu wolnego od wad przez Zamawiającego po uprzednim podpisaniu przez Strony bez zastrzeżeń protokołu zdawczo – odbiorczego, o którym mowa w § 7 ust. 2 Umowy.
8. Wykonawca odpowiada za wadę również po upływie okresu gwarancji, jeżeli Zamawiający powiadomi Wykonawcę o wadzie przed upływem tego okresu.
9. Niniejsza umowa stanowi dokument gwarancyjny, uprawniający Zamawiającego do żądania od Wykonawcy naprawy wszelkich wad  w okresie trwania gwarancji jakości.
10.  Zamawiający może wykonać uprawnienia z tytułu rękojmi za wady fizyczne przedmiotu Umowy niezależnie od uprawnień przysługujących z tytułu gwarancji.

11.  Wykonawca ma całkowity zakaz poruszania się pojazdami Zamawiającego poza obrębem warsztatu, za wyjątkiem sytuacji, kiedy konieczne jest przetransportowanie pojazdu do podwykonawcy, zdiagnozowanie usterki lub sprawdzenie skuteczności naprawy.

12.  W przypadku wykonywania przedmiotu Umowy przy udziale podwykonawców, Wykonawca jest zobowiązany do zatrudnienia wyłącznie podwykonawców mających odpowiednie doświadczenie 
i kwalifikacje. Wykonawca jest odpowiedzialny za działania lub zaniechania podwykonawców, dalszych podwykonawców, ich przedstawicieli lub pracowników, jak za własne działania lub zaniechania.
§ 6.
Odpowiedzialność Wykonawcy
1. Wykonawca przyjmuje na siebie pełną odpowiedzialność za świadczone usługi, w szczególności: 

1) za działania, uchybienia i zaniechania osób, z których pomocą wykonuje zobowiązanie, jak również osób, którym wykonanie zobowiązania powierza, jak za własne działanie, uchybienie lub zaniechanie,

2) za szkody i straty w materiałach i sprzęcie spowodowane przez niego przy wypełnianiu swoich zobowiązań umownych w trakcie realizacji przedmiotu Umowy,

3) za szkody spowodowane swym działaniem lub zaniechaniem na zasadach ogólnych.
2. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność materialną za powierzone pojazdy i ich wyposażenie od momentu odbioru pojazdu przez Wykonawcę od Zamawiającego do czasu odbioru pojazdu przez Zamawiającego, w szczególności za zniszczenie, kradzież, włamanie, pożar lub inne zdarzenia, do pełnej wysokości powstałej szkody.
3. Wykonawca zobowiązany jest do dysponowania ubezpieczeniem odpowiedzialności cywilnej deliktowej i kontraktowej z tytułu prowadzonej działalności gospodarczej związanej 
z Przedmiotem Umowy  obejmującym swym zakresem m.in. szkody poniesione przez osoby trzecie w wyniku śmierci, uszkodzenia ciała, rozstroju zdrowia (szkoda osobowa) lub w wyniku utraty, zniszczenia lub uszkodzenia mienia własnego lub osób trzecich, a także szkody spowodowane błędami (szkoda rzeczowa), powstałe w związku z wykonywaniem  Przedmiotu Umowy, na kwotę nie niższą niż 100% Wynagrodzenia brutto określonego w § 3  przez cały okres obowiązywania umowy, z zachowaniem ciągłości i wysokości ubezpieczenia. Na żądanie Zamawiającego, w terminie 2 dni roboczych od otrzymania tego żądania, Wykonawca zobowiązany jest przekazać Zamawiającemu poświadczoną za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę kopię polisy wraz z dokumentami potwierdzającymi jej opłacenie. 
4. Koszty ubezpieczenia ponosi Wykonawca.

5. W przypadku wygaśnięcia ubezpieczenia OC, w trakcie trwania Umowy, Wykonawca zobowiązuje się do dostarczenia kopii nowego dokumentu ubezpieczenia wraz z dokumentem potwierdzającym płatność składek, poświadczonych za zgodność z oryginałem, w terminie 7 dni od momentu zawarcia nowej umowy ubezpieczenia OC. Wykonawca jest zobowiązany do zachowania ciągłości okresu objętego ubezpieczeniem od odpowiedzialności cywilnej.

6. W przypadku, gdy Wykonawca przy wykonywaniu przedmiotu Umowy korzysta 
z podwykonawcy, zobowiązany jest do sprawdzenia, czy OC tego podwykonawcy w pełni zabezpiecza interes Zamawiającego. W przypadku niewywiązania się przez Ubezpieczyciela podwykonawcy z odpowiedzialności za szkody spowodowane przez podwykonawcę na powierzonym mu majątku Zamawiającego, Wykonawca przejmuje na siebie pełną odpowiedzialność za szkody spowodowane przez podwykonawcę. Postanowienia ust. 3, 4 i 5 powyżej stosuje się odpowiednio.
§ 7.

Tryb akceptacji i odbioru Przedmiotu Umowy

1. Wykonawca zobowiązuje się przed przystąpieniem do wykonywania usługi do określania każdorazowo przewidywanego zakresu i kosztów wykonania usługi, ceny części zamiennych oraz materiałów, ze wskazaniem oznaczeń części, a także terminu realizacji (dalej jako „zakres usługi”), które wymagają każdorazowo akceptacji  upoważnionego przedstawiciela Zamawiającego. Jeżeli w toku wykonywania usługi zajdzie konieczność dokonania czynności przekraczających uzgodniony zakres usługi, Wykonawca zobowiązany jest uzyskać akceptację zmiany zakresu usługi przez upoważnionego przedstawiciela Zamawiającego przed ich wykonaniem. Zamawiający, pomimo wykonania czynności wstępnych przez Wykonawcę, związanych z określeniem zakresu usługi, zastrzega sobie możliwość rezygnacji z usługi, bez ponoszenia kosztów.
2. Z czynności przekazania i odbioru pojazdu Strony sporządzą protokół zdawczo-odbiorczy, podpisany bez zastrzeżeń przez Strony lub ich upoważnionych przedstawicieli, według wzoru stanowiącego załącznik nr 4 do umowy.

3. Za termin wykonania usługi w ramach Przedmiotu Umowy uważa się datę podpisania bez zastrzeżeń przez Strony lub ich upoważnionych przedstawicieli, o których mowa w § 13 ust. 2. Umowy, protokołu zdawczo-odbiorczego, według wzoru stanowiącego załącznik nr 4.
4. Zamawiający zastrzega sobie prawo do odmowy odbioru wykonanego Przedmiotu umowy w przypadku stwierdzenia podczas odbioru, że usługa została wykonana nienależycie lub stwierdzono uszkodzenia lub wady w przekazanym pojeździe. W takiej sytuacji, Zamawiający uprawiony jest do naliczenia kar umownych na zasadach określonych w § 9 umowy.
§ 8.

Fakturowanie i rozliczenia
1. Za realizację usług w danym miesiącu rozliczeniowym Wykonawca wystawi fakturę nie częściej niż raz w miesiącu: 
1) nie później niż do 10-go dnia każdego miesiąca następującego po miesiącu, w którym wykonano usługę, z wyjątkiem miesiąca grudnia 2026 r.,

2) do dnia 28.12.2026 r. za usługi wykonane w okresie 1-24.12.2026 r.

Podstawą wystawienia faktury jest każdorazowo podpisany bez zastrzeżeń przez Strony lub ich upoważnionych przedstawicieli protokół zdawczo-odbiorczy, o którym mowa w § 7 ust. 2 Umowy.

2. Zamawiający oświadcza, że:
1) w przypadku, gdy Wykonawca stanie się podatnikiem podatku od towarów i usług to dokona płatności za wykonany Przedmiot umowy z zastosowaniem mechanizmu podzielonej płatności/ płatność za wykonany Przedmiot Umowy dokonana będzie z zastosowaniem mechanizmu podzielonej płatności
 ,

2) posiada status dużego przedsiębiorcy w rozumieniu art. 4 pkt 6 ustawy z dnia 08 marca 2013 r. o przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom w transakcjach handlowych.

3. Wykonawca oświadcza, że:

1) wskazany w fakturze rachunek bankowy jest rachunkiem rozliczeniowym, służącym wyłącznie w celu rozliczeń z tytułu prowadzonej przez niego działalności gospodarczej
,

2) nie posiada statusu / posiada status
 dużego przedsiębiorcy w rozumieniu art. 4 pkt 6 ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom w transakcjach handlowych,

3) jest/nie jest
 zarejestrowany w Rzeczypospolitej Polskiej jako czynny podmiot podlegający podatkowi od towarów i usług,
4) wystawia faktury w Krajowym Systemie e-Faktur zwanym dalej KSeF będzie wystawiał faktury w Krajowym Systemie e-Faktur zwanym dalej KSeF od dnia ………………….

nie będzie wystawiał faktur w Krajowym Systemie e-Faktur zwanym dalej KSeF
.
W przypadku, gdy zgodnie z obowiązującymi przepisami Wykonawca nie jest zobowiązany do wystawiania faktur za pośrednictwem KSef, faktury będą przesyłane w formie elektronicznej w formacie pliku PDF za pośrednictwem poczty elektronicznej z adresu e-mail Wykonawcy …………………………….. na adres e-mail kontakt@zzw.waw.pl. Za dzień otrzymania faktury uznaje się dzień potwierdzenia otrzymania wiadomości zawierającej fakturę w formacie pliku  PDF na adres e-mail kontakt@zzw.waw.pl. Wykonawca zastosuje automatyczne potwierdzenie odbioru. Zapłata wynagrodzenia nastąpi na podstawie prawidłowo wystawionej faktury w terminie 21 dni liczonym od pierwszego dnia roboczego po dniu jej otrzymania, na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w fakturze. Prawidłowo wystawiona faktura to faktura wystawiona zgodnie z przepisami prawa oraz prawidłowa pod względem formalnym i rachunkowym oraz zawierająca numer umowy, na podstawie której jest wystawiona.
4. Fakturę należy wystawić na rzecz: 

Nabywca (podmiot2): Miasto Stołeczne Warszawa 

Pl. Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa

NIP 5252248481

Odbiorca (podmiot inny/podmiot3)
: Zarząd Zieleni m.st. Warszawy

ul. Hoża 13A, 00-528 Warszawa

NIP 5213748392

5. Z zastrzeżeniem ust. 3 pkt 4, Strony zgodnie oświadczają, że faktury będą wystawiane i odbierane za pośrednictwem KSeF, zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa. Za dzień otrzymania faktury uznaje się dzień przydzielenia jej numeru w KSeF, z zastrzeżeniem ust. 6. 

6. W przypadku awarii KSeF, faktury będą tymczasowo przesyłane w formie elektronicznej w formacie pliku PDF za pośrednictwem poczty elektronicznej z adresu e-mail Wykonawcy: .................................... na adres e-mail kontakt@zzw.waw.pl. Za dzień otrzymania faktury wystawionej w czasie trwania awarii KSeF uznaje się dzień potwierdzenia otrzymania wiadomości zawierającej fakturę w formacie pliku  PDF na adres e-mail kontakt@zzw.waw.pl albo dzień przydzielenia jej numeru w KSeF, w zależności od tego, które z tych zdarzeń nastąpiło wcześniej. Wykonawca zastosuje automatyczne potwierdzenie odbioru.

7. W przypadku niedostępności KSeF po stronie Wykonawcy za dzień otrzymania faktury uznaje się dzień przydzielenia jej numeru w KSeF.

8. Zapłata wynagrodzenia nastąpi na podstawie prawidłowo wystawionej faktury w terminie 21 dni liczonym od pierwszego dnia roboczego po dniu jej otrzymania zgodnie z ust. 5 z zastrzeżeniem ust. 6 i 7 na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w fakturze.

9. Zamawiający zastrzega, że płatność wynagrodzenia nastąpi na podstawie prawidłowo wystawionej faktury. Za prawidłowo wystawioną fakturę uznaje się fakturę:

1) wystawioną w KSeF (z wyjątkiem przypadków, kiedy faktura wystawiona jest w czasie awarii KSeF), gdzie w zakresie prawidłowego określenia nabywcy w polu „Podmiot2” 
w pozycji „JST” wpisano „1”, oraz w polu „Podmiot inny/Podmiot3” wpisano NIP Zarządu Zieleni m.st. Warszawy oraz w polu „Rola” wpisano „8” – JST odbiorca,

2) zawierającą w swojej treści numer umowy, której dotyczy,

3) wystawioną zgodnie z przepisami prawa oraz prawidłową pod względem formalnym 
i rachunkowym.

W przypadku wystawienia faktury w sposób niezgodny z powyższym, Zamawiający zastrzega sobie prawo wstrzymania zapłaty do czasu otrzymania prawidłowo wystawionej faktury. Po otrzymaniu prawidłowo wystawionej faktury termin płatności będzie liczony zgodnie z ust. 8.

10. Załączniki, które nie mogą zgodnie z obowiązującymi przepisami stanowić załącznika do faktury wystawionej w KSeF, należy przesłać w formie elektronicznej w formacie pliku PDF za pośrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail kontakt@zzw.waw.pl w terminie do 3 dni roboczych od otrzymania faktury, zgodnie z ust. 5, z zastrzeżeniem ust. 6.

11. Za dzień zapłaty uznaje się datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.

§ 9.
Kary umowne, odszkodowanie
1. Wykonawca jest obowiązany do zapłaty na rzecz Zamawiającego kar umownych w przypadkach i w wysokościach wskazanych poniżej:
1) za zainstalowanie nieoryginalnej części zamiennej lub części regenerowanej bez wcześniejszego pisemnego ustalenia tego faktu z Zamawiającym i uzyskaniu jego zgody oraz w przypadku stwierdzenia, iż Przedmiot umowy jest realizowany przez podmioty nieuzgodnione z Zamawiającym - w wysokości 5% wynagrodzenia brutto określonego w § 3 ust. 1 Umowy, za każdy stwierdzony przypadek,
2) za niedotrzymanie terminów realizacji przedmiotu Umowy określonych w ust. 3  pkt 5,6 oraz 9 Zapytania ofertowego, stanowiącego Załącznik nr 1 do umowy, oraz w § 5 ust. 1 pkt 5, 7 oraz 8 umowy – w wysokości 0,2 % wynagrodzenia brutto określonego w § 3 ust. 1 Umowy, za każdy rozpoczęty dzień zwłoki;
3) za zwłokę w usuwaniu wad stwierdzonych w okresie gwarancji w stosunku do terminu określonego w § 5 ust. 4 – w wysokości 0,1 % wynagrodzenia brutto określonego w § 3 ust. 1 Umowy, za każdy rozpoczęty dzień zwłoki;
4) w przypadku wypowiedzenia Umowy lub odstąpienia od Umowy przez którąkolwiek ze Stron 
z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy - w wysokości 20% wynagrodzenia brutto określonego w § 3 ust. 1 Umowy.
2. Wykonawca wyraża zgodę na potrącenie przez Zamawiającego naliczonych przez Zamawiającego kar umownych z płatności wynagrodzenia należnego Wykonawcy, chociażby wierzytelność Zamawiającego o zapłatę kary umownej nie była jeszcze wymagalna (potrącenie umowne). Do wykonania potrącenia nie jest niezbędne złożenie Wykonawcy przez Zamawiającego odrębnego oświadczenia o potrąceniu. Zamawiający prześle Wykonawcy notę księgową określającą wysokość i podstawę naliczonych kar umownych wraz z informacją 
o dokonaniu potrącenia. W sytuacji, gdy Zamawiający nie dokona potrącenia kar umownych 
z przysługującego Wykonawcy wynagrodzenia, Wykonawca zobowiązuje się do zapłaty kar umownych w terminie 7 dni od daty otrzymania wezwania do zapłaty, przyjmującego formę noty księgowej.
3. W celu uniknięcia wątpliwości, Strony potwierdzają, że Wykonawca ponosi odpowiedzialność za przypadki niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy, o których mowa w ust. 1, na zasadach ogólnych określonych w Kodeksie cywilnym, w szczególności w art. 471 K.c., 
w szczególności może zwolnić się z odpowiedzialności poprzez wykazanie, że nie ponosi odpowiedzialności za dany przypadek niewykonania lub nienależytego wykonania umowy.
4. Zapłata lub potrącenie kar umownych nie wyłącza prawa Zamawiającego do dochodzenia odszkodowania na zasadach ogólnych za poniesioną szkodę, jeżeli poniesiona przez Zamawiającego szkoda przekroczy wysokość zastrzeżonych w umowie kar umownych lub powstanie z innych przyczyn. 
5. Kary umowne przewidziane w umowie są niezależne i należą się w pełnej wysokości, nawet 
w przypadku, gdy z powodu jednego zdarzenia naliczona jest więcej niż jedna kara. Zamawiający jest uprawiony do dochodzenia poszczególnych kar umownych niezależnie; kary te podlegają sumowaniu.

6. Łączna maksymalna wysokość naliczonych na podstawie Umowy kar umownych nie może przekroczyć 30% wartości wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 3 ust. 1 Umowy.
7. Zapłacenie lub potrącenie kar umownych nie zwalnia Wykonawcy z obowiązku wykonywania jakichkolwiek zobowiązań umownych.
8. Zapłata kar umownych nie wyłącza prawa Zamawiającego do dochodzenia odszkodowania na zasadach ogólnych za poniesioną szkodę, jeżeli poniesiona przez Zamawiającego szkoda przekroczy wysokość zastrzeżonych w umowie kar umownych, lub powstanie z innych przyczyn.
9. Postanowienia niniejszego paragrafu pozostają w mocy także po rozwiązaniu, wygaśnięciu Umowy, w przypadku odstąpienia od Umowy lub jej wypowiedzenia.

§ 10.
Odstąpienie od Umowy
1. Zamawiający jest uprawniony do odstąpienia od Umowy w całości albo w części, ze skutkiem na  przyszłość, z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, jeśli Wykonawca:
1) co najmniej trzykrotnego niewykonania usługi w okresie obowiązywania Umowy,
2) naruszenia przez Wykonawcę postanowień zawartych w § 5 ust. 11 Umowy,
3) gdy sumaryczna wartość naliczonych Wykonawcy kar umownych przekroczy 10% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 3 ust. 1 Umowy 
- oraz naliczyć karę umowną określoną w § 9 ust. 1 pkt 4 Umowy.
2. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy lub dalsze wykonywanie umowy może zagrozić podstawowemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu publicznemu, Zamawiający może odstąpić od umowy. Wówczas Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części umowy proporcjonalnie do zakresu wykonanych przez Wykonawcę prac i potwierdzonych podpisanymi bez zastrzeżeń przez Strony lub ich upoważnionych przedstawicieli protokołami zdawczo-odbiorczymi, o którym mowa w § 7 ust. 2 Umowy. 
3. W okolicznościach wskazanych w ust. 1 lub 2 powyżej, Zamawiający ma prawo skorzystać 
z uprawnienia do umownego odstąpienia od umowy nie później niż w terminie 60 dni od daty powzięcia wiadomości o przyczynie uzasadniającej odstąpienie. Wówczas Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części Umowy proporcjonalnie do zakresu zrealizowanych przez Wykonawcę usług.
4. Odstąpienie od Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem nieważności i podania przyczyny odstąpienia.
§ 11.

Realizacja umowy przez Podwykonawców

1. Przedmiot umowy będzie realizowany przez Wykonawcę samodzielnie w pełnym zakresie do wykonywania usług serwisowych i naprawczych w stacji serwisowej Wykonawcy.

2. Wyjątek może stanowić, pisemne (drogą elektroniczną) wyrażenie zgody przez Zamawiającego na skorzystanie przez Wykonawcę z usług wyspecjalizowanego podwykonawcy, za którego usługę Wykonawca przejmie pełną odpowiedzialność prawną. 
3. Konieczność pisemnego wyrażania zgody przez Zamawiającego, na skorzystanie przez Wykonawcę z usług wyspecjalizowanego wykonawcy, nie obejmuje podwykonawstwa w zakresie holowania pojazdów Zamawiającego. 
4. W przypadku wykonywania Przedmiotu umowy przy udziale podwykonawców, Wykonawca jest zobowiązany do zatrudnienia wyłącznie podwykonawców mających odpowiednie doświadczenie i kwalifikacje. Wykonawca jest odpowiedzialny za działania lub zaniechania podwykonawców, dalszych podwykonawców, ich przedstawicieli lub pracowników, jak za własne działania lub zaniechania. 
5. Zmiana zakresu prac wykonywanych przez Wykonawcę lub Podwykonawców, rezygnacja 
z Podwykonawcy, wymaga uprzedniego powiadomienia Zamawiającego e-mailem 
o planowanym terminie usunięcia wady z wyjaśnieniem powodu jego przedłużenia i uzyskać jego mailową akceptację. Zgoda Zamawiającego jest wiążąca dla Wykonawcy. 
6. W przypadku stwierdzenia, iż Przedmiot umowy jest realizowany przez podmioty nieuzgodnione z Zamawiającym, Zamawiający naliczy Wykonawcy karę umowną określoną 
w § 9 ust. 1 pkt 1 Umowy.
7. Wykonawca jest odpowiedzialny za działania lub zaniechania Podwykonawców, dalszych Podwykonawców, ich przedstawicieli lub pracowników, jak za własne działania lub zaniechania.
8. Wykonawca ponosi wobec Zamawiającego pełną odpowiedzialność za prace (ich jakość) 
i terminowość ich wykonania, bezpieczeństwo prac wykonywanych przez Podwykonawców oraz za rozliczenie finansowe z Podwykonawcami za wykonane prace.

§ 12.
Zmiany umowy

1. Wszelkie zmiany i uzupełnienia w treści Umowy wymagają, pod rygorem nieważności, formy pisemnej w postaci aneksu do Umowy podpisanego przez obie Strony, z zastrzeżeniem wyjątków przewidzianych w Umowie.

2. Nie stanowi zmiany Umowy:

1) zmiana adresów Zamawiającego i Wykonawcy,

2) zmiana adresów do korespondencji,

3) zmiana osób odpowiedzialnych za nadzór nad realizacją Umowy,

4) zmiana danych odbiorcy i płatnika, a także adresu e-mail Zamawiającego, na który ma zostać dostarczona faktura,
5) utrata mocy lub zmiana aktów prawnych przywołanych w treści Umowy. W każdym takim przypadku Wykonawca ma obowiązek stosowania się do obowiązujących w danym czasie aktów prawa.

3. Zmiany wskazane w ust. 2 pkt 1 – 4 dokonywane są w drodze jednostronnego pisemnego oświadczenia danej Strony i wywołują skutek od dnia doręczenia go drugiej Stronie na adres 
e-mail wskazany w Umowie.

§ 13. 
Postanowienia końcowe
1. Wszelkie zawiadomienia i korespondencja związana z Umową powinna być kierowana pod następujące adresy:

1) Zamawiającego – Zarząd Zieleni m.st. Warszawy,
ul. Hoża 13A, 00-528 Warszawa, e-mail: kontakt@zzw.waw.pl
2) Wykonawcy – ……………………………………., ul. …………………, ………………….., e-mail: ……………………
2. Osobami odpowiedzialnymi za nadzór nad realizacją Umowy są
:

1) ze strony Zamawiającego:
Anna Leszczyńska, tel. kontaktowy: 885-523-965, e-mail: annaleszczynska@zzw.waw.pl;
2)
ze strony Wykonawcy:
………………………………………………… 
3. Zmiana osoby lub danych określonych w ust. 1, 2 następuje przez zawiadomienie drugiej strony pisemnie lub drogą elektroniczną i nie stanowi zmiany umowy wymagającej sporządzenia aneksu. 

4. Strony uzgadniają, że bieżąca komunikacja przedstawicieli Stron przy realizacji umowy odbywać się będzie za pomocą telefonu oraz e-mail, na numery oraz adresy wskazane w ust. 1 i 2 Umowy powyżej, przy czym każda ze Stron może żądać od drugiej pisemnego potwierdzenia otrzymania komunikatu lub oświadczenia woli przesłanego drogą elektroniczną.
5. Strony zobowiązują się do niezwłocznego wzajemnego pisemnego powiadamiania o każdej zmianie ich siedziby lub adresu dla doręczeń korespondencji. W przypadku naruszenia powyższego obowiązku pismo skierowane listem poleconym na ostatni podany adres będzie uznane za doręczone skutecznie z upływem terminu jego odbioru, wyznaczonego przez placówkę pocztową. Powyższe postanowienie nie wyłącza możliwości złożenia korespondencji bezpośrednio pod wskazanym adresem lub doręczenia jej bezpośrednio osobie uprawnionej do reprezentacji Strony, jak też złożenia w formie elektronicznej z kwalifikowanym podpisem elektronicznym, wysłanej na adres poczty elektronicznej drugiej Strony wskazany w ust. 1 powyżej. Oświadczenie złożone w formie elektronicznej z kwalifikowanym podpisem elektronicznym będzie uznawane za skutecznie doręczone drugiej Stronie w chwili wprowadzenia oświadczenia do środka komunikacji elektronicznej w taki sposób, żeby druga Strona mogła zapoznać się z jego treścią.

6. Wykonawca ma obowiązek informowania o wszelkich zmianach statusu prawnego swojej firmy, 
a także o wszczęciu postępowania upadłościowego, układowego i likwidacyjnego.

7. Wykonawca nie może przenieść swoich praw i obowiązków z Umowy, w tym wierzytelności, na osoby trzecie bez zgody Zamawiającego wyrażonej w formie pisemnej pod rygorem nieważności.

8. Klauzula informacyjna o obowiązywaniu Procedury zgłoszeń wewnętrznych Zamawiającego dostępna jest na stronie internetowej Zamawiającego adres: https://zzw.waw.pl/ w zakładce: Polityki i RODO.
9. Postanowienia dotyczące ochrony danych osobowych (RODO) zawiera załącznik nr 5 do Umowy.

7. Wykonawca oświadcza, że znany jest mu fakt, iż treść Umowy, a w szczególności dotyczące go dane identyfikujące, Przedmiot Umowy i wysokość wynagrodzenia podlegają udostępnieniu w trybie ustawy z dnia 6 września 2001 r. o dostępie do informacji publicznej.
8. W sprawach nieuregulowanych Umową mają zastosowanie odpowiednie przepisy  Kodeksu cywilnego.

9. Strony zobowiązują się polubownie rozwiązywać spory powstałe na tle realizacji postanowień Umowy. W przypadku niemożności polubownego rozwiązania sporu sądem właściwym do jego rozstrzygnięcia będzie sąd powszechny właściwy dla siedziby Zamawiającego.

10. Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla każdej ze Stron / Umowę zawarto w formie elektronicznej
.

12. Integralną część Umowy stanowią następujące załączniki:
1) Załącznik nr 1 – Zapytanie ofertowe,
2) Załącznik nr 2 – Oferta Wykonawcy,

3) Załącznik nr 3 –  Wykaz samochodów Zamawiającego,
4) Załącznik nr 4 – Wzór protokołu zdawczo-odbiorczego,

5) Załącznik nr 5 – Postanowienia dotyczące ochrony danych osobowych (RODO).
Zamawiający
Wykonawca

� W przypadku zastosowania zdania pierwszego, usunąć zdanie drugie (lub odwrotnie) 


� Dotyczy tylko osób fizycznych prowadzących działalność gospodarczą.


� Skreślić jeśli nie dotyczy i pozostawić właściwe


� Po wyborze Wykonawcy niepotrzebne skreślić


� Po wyborze Wykonawcy niepotrzebne skreślić  i pozostawić właściwe – uzupełnić datę jeśli pozostanie drugi przypadek. Jeśli zostanie wybrany trzeci przypadek wykreślić ust. 5-10


� Wykonawca wystawiający Fakturę VAT przy użyciu Krajowego Sytemu e-Faktur (KSeF) zobowiązany jest w sekcji: Podmiot 3, wskazać dane identyfikujące Zamawiającego poprzez określenie jego danych z podaniem numeru NIP 


   


   


� Wskazany adres e-mail służy do wymiany bieżącej korespondencji.


� Niewłaściwe skreślić.
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