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ZAPYTANIE OFERTOWE

Miasto Stoteczne Warszawa, w ramach ktérego dziata jednostka budzetowa Zarzad Zieleni m.st. Warszawy,
zwraca si¢ z prosba o ztozenie oferty na: wykonywanie niezbednych ustug serwisowych i napraw
samochodéw stuzbowych Zarzadu Zieleni m.st. Warszawy

1. Tryb udzielenia zaméwienia

1) Do niniejszego postepowania nie stosuje sie przepiséw ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo
zamowien publicznych (t.j. Dz. U. 2021 r., poz. 1129 z péZn. zm.), dalej jako ,ustawa".

2) Wykonawcom na czynnosci Zamawiajacego podejmowane w niniejszym postepowaniu nie
przystuguja srodki ochrony prawnej przewidziane w ustawie.

3) Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany tresci zapytania ofertowego do czasu uplywu
terminu sktadania ofert.

4) Zamawiajacy informuje, iz niniejsze zapytanie ofertowe nie stanowi oferty w mysl art. 66 Kodeksu
cywilnego, nie jest réwniez aukcjg lub przetargiem w rozumieniu art. 70 ' Kodeksu cywilnego, jak
rowniez nie jest ogtoszeniem w rozumieniu ustawy.

5) Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ uniewaznienia postepowania w kazdej chwili bez podania
przyczyny. W zwigzku z powyzszym Wykonawcy nie bedzie przystugiwato roszczenie w stosunku
do Zamawiajgcego o zawarcie umowy. Powyzsze dotyczy réwniez sytuacji, w ktorej cena oferty
najkorzystniejszej bedzie przekraczata kwote, ktérg Zamawiajacy przeznaczyt na sfinansowanie
zamowienia, a Zamawiajgcy nie bedzie mogt jej zwiekszy¢ do kwoty oferty najkorzystniejszej.

6) Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

7) Zamawiajacy odrzuci ztozong oferte, jezeli:

a. tresc oferty nie odpowiada tresci zapytania ofertowego,
Wykonaweca nie spetnia wymagarn okreslonych w zapytania ofertowym,
oferta jest niewazna na podstawie odrebnych przepiséw,
oferta zawiera razgco niskg ceng w rozumieniu art. 224 ust. 1 ustawy,
ztozenie oferty stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji.

8) Zamawiajacy moze zwrocic sie do Wykonawcy o wyjasnienia tresci ztozonej oferty, w szczegdlnosci
w zakresie podejrzenia ztozenia oferty zawierajacej razaco niska cene.

9) Jezeli Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza, uchyla sie od zawarcia
umowy w sprawie zamowienia publicznego lub nie dopetnia wymaganych do zawarcia umowy
formalnosci, w szczegdlnosci nie wnosi zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy lub nie
przedktada wymaganych dokumentéw, Zamawiajacy moze dokona¢ ponownego badania i oceny
ofert sposréd ofert pozostatych w postepowaniu wykonawcow oraz wybra¢ najkorzystniejsza
oferte albo uniewazni¢ postepowanie.

2. Opis przedmiotu zamdwienia:
(charakterystyka zamowienia z okresleniem istotnych parametréw zamdwienia)

1) Przedmiotem zamowienia jest wykonywanie niezbednych ustug serwisowych
i napraw samochodéw stuzbowych Zarzadu Zieleni m.st. Warszawy,

2) Zamowienie obejmuje:

a. przeglady okresowe i pogwarancyjne,
naprawy powstate w wyniku awarii,
naprawy wynikajace z przegladoéw,
naprawy powypadkowe w tym blacharskie i lakiernicze,
serwis i dostawa ogumienia w petnym zakresie, w szczegélnosci wykonywanie napraw opon
i felg. Naprawy ogumienia bedg wykonywane niezwtocznie, jednak nie dtuzej niz w ciggu 1 dni
od daty dostarczenia samochodu przez Zamawiajgcego lub, jezeli samochdd jest niesprawny,
dostarczenia pojazdu przy pomocy holownika,
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f.  serwis instalacji, urzadzen elektrycznych i elektronicznych pojazdéw oraz wymiana zuzytych

akumulatoréw,

g. przeglad instalacji klimatyzacji, w tym sprawdzenie instalacji, kontrola temperatury
w nawiewach, sprawdzenie szczelnosci uktaduy, filtrowanie czynnika chtodniczego, odswiezenie
oleju sprezarkowego, wymiana filtra przeciw-pytkowego, sprawdzenie zaworu odptywu wody,
odgrzybianie i uzupetnienie czynnika chtodniczego R134a, R1234yf w samochodach po 2017r.

h. przeglad instalacji LPG zamontowanych w samochodach wymienionych w Wykazie pojazdow
objetych przedmiotem zamowienia

i.  bezptatne holowanie niesprawnych samochodow stuzbowych do miejsca naprawy
przedmiotowych pojazdow na terenie m.st, Warszawy.

Wymagania wzgledem Wykonawcy:

(okresienie wymaganych uprawnier, doswiadczenia i innych warunkéw podmiotowych adekwatnie do charakteru
i warunkéw wykonania zamdwienia).

1)

2)

3)

4)
5)

7)

8)

Zamawiajacy wymaga, aby wszystkie ustugi serwisowe i naprawcze byly wykonywane w stagji

serwisowej Wykonawcy (wyjgtek moze stanowi¢, pisemne wyrazenie zgody przez Zleceniodawce na

skorzystanie przez Wykonawce z ustug wyspecjalizowanego podwykonawcy, za ktérego ustuge

Wykonawca przejmie petng odpowiedzialnos¢ prawng):

a. zapewniajacej wykonanie ustug zgodnie z normami technologicznymi wymaganymi przez
producenta dla samochodéw Zamawiajgcego;

b. posiadajacej wyposazenie i programowanie diagnostyczne pozwalajagce na prawidtowa
i petng diagnostyke pojazdow;

c. posiadajacej co najmniej 3 stanowiska obstugi pojazdow.

Wykonawca zobowigzany jest do $wiadczenia ustug bedacych przedmiotem zamowienia przy uzyciu

odpowiednich technologii, czesci zamiennych oraz materiatow eksploatacyjnych tak, aby

Zamawiajgcy nie utracit posiadanych gwarancji na samochody;

Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia w pojazdach Zamawiajgcego 2 razy w roku

kalendarzowym wymiany sezonowej ogumienia w czasie uzgodnionym z Zamawiajgcym w tym:

a. przeprowadzenia w trakcie kazdorazowej wymiany sezonowej weryfikacji stanu opon
i felg, aw przypadku stwierdzenia ich zuzycia bezzwtocznego uzupetnienia nowych opon i felg
do petnego stanu kompletoéw ogumienia. Uzupetnione opony i felgi musza byc¢ fabrycznie nowe;

b. w przypadku braku mozliwosci zakupu jednej brakujgcej opony o tej samej charakterystyce,
Wykonawca ma obowigzek zakupi¢ dwie odpowiednie opony, aby stan ogumienia w pojezdzie
byt zgodny z warunkami okreslonymi w przepisach ruchu drogowego.

Zamawiajgcy wymaga, aby stacja swiadczaca serwis potozona byta na terenie m. st. Warszawy.

Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca zapewnit wykonanie ustugi przegladu samochodu do

24 godzin od zgtoszenia.

Zamawiajgcy wymaga, aby przyjecie samochodu do naprawy miato miejsce w ciggu 2 dni roboczych

(przez dzien roboczy strony rozumieja kazdy dzien od poniedziatku do pigtku, z wytaczeniem dni

ustawo wolnych od pracy) od chwili zgloszenia pojazdu do naprawy, a w przypadku napraw

blacharsko-lakierniczych do 7 dni roboczych.

Warsztat obstugi Wykonawcy musi by¢ czynny minimum od poniedziatku do pigtku w godzinach

od 8.00 do 16.00 natomiast holowanie niesprawnych pojazdéw bedzie sie odbywato przez catg dobe,

siedem dni w tygodniu.

Wykonawca zapewni bezptatne holowanie niesprawnych pojazdéw stuzbowych Zamawiajgcego na

terenie m.st. Warszawy z miejsca powstania awarii/kolizji lub z innego braku mozliwosci

uruchomienia pojazdu do miejsca naprawy pojazdu Zamawiajacego.

Wykonawca zobowigzany jest, aby naprawy i konserwacje byty wykonywane zgodnie z zakresem,

kazdorazowo zaakceptowanym przez Zamawiajagcego w terminie ustalonym z Zamawiajgcym, nie

dtuzej niz 14 dni kalendarzowych. Podzespoly, czesci zamienne, opony, akumulatory zapewni

Wykonawca. Wykonawca zastosuje przy realizacji zaméwienia oryginalnie, fabrycznie nowe i nie

noszace sladéw uszkodzen, czesci zamienne, akcesoria i materiaty eksploatacyjne. Zastosowanie
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czesci zamiennych dopuszcza sie, o ile spetniajg normy zalecane przez producenta pojazdéw oraz
posiadajg wymagane prawem S$wiadectwa jakosci i certyfikaty. Czesci zamienne moga by¢
wykorzystane tylko po wczesniejszym uzgodnieniu tego z Zamawiajgcym. Wykonawca zobowiazuje
sie przed przystapieniem do wykonywania ustugi do okreslania kazdorazowo przewidywanego
zakresu i kosztow wykonania ustugi, ceny czesci zamiennych (oryginalnych, zamiennikéw lub
w przypadku braku dostepnosci czesci nowych - czeéci regenerowanych - po wczesniejszym
ustaleniu) oraz materiatéw, ze wskazaniem oznaczen czesci, a takze terminu realizacji. Zakres
czynnosci bedzie kazdorazowo uzgadniany z upowaznionym przedstawicielem Zamawiajacego. Jezeli
w toku wykonywania ustugi zajdzie koniecznos¢ dokonania czynnosci przekraczajacych uzgodniony
zakres, Wykonawca zobowigzany jest uzgodni¢ z Zamawiajgcym zmiany przed ich wykonaniem.,
10) Po wykonanej naprawie, wymienione czesci przez Wykonawce zostang przekazane Zamawiajacemu.
11)W ramach wynagrodzenia umownego, na czas naprawy samochodu, Wykonawca zapewni
Zamawiajgcemu samochdd zastepczy sprawny technicznie z petnym  zbiornikiem paliwa
i 0 zblizonych parametrach technicznych do naprawianego pojazdu (wedtug standardowego systemu
zaszeregowania aut: segment aut B za segment B, auta terenowe za auto terenowe, auto dostawcze
za auto dostawcze itp.). W sytuacjach awaryjnych, Zamawiajgcy moze Wykonawcy w drodze wyjatku
wyrazi¢ zgode na auto zastgpcze o innych parametrach technicznych niz auto zostawiane na naprawe
serwisowa.
12)W ramach wynagrodzenia umownego, po naprawie samochodu, Wykonawca umyje samochéd
z zewnatrz przed przekazaniem auta Zamawiajgcemu.
13)Wykonawca zobowigzany jest, aby Zamawiajgcy miat prawo kontroli ustugi podczas napraw lub
obstugi technicznej naprawianych pojazdéw.
14)Wymaga sig, aby Wykonawca rozliczat sie¢ bezgotéwkowo z towarzystwami ubezpieczeniowymi
w zakresie szkdd komunikacyjnych na samochodach Zamawiajacego.
15)Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmiany w podane]j ponizej tabeli z wykazem samochoddw
objetych przegladami i naprawami (w przypadku zbycia/nabycia nowego samochodu stuzbowego).
Zmiany powyzsze nie naruszajg postanowien umowy oraz nie stanowig zmian umowy wymagajacych
sporzadzenie aneksu. W przypadku dokonania zmiany w wykazie samochodéw Zamawiajacy
przekaze Wykonawcy na pismie zmodyfikowany wykaz.
4, Termin realizacji przedmiotu zaméwienia: w okresie od 15 lutego do 31 grudnia 2022 r.
(nieprzekraczalny termin realizacji zaméwienia wyrazony w dniach kalendarzowych od daty zawarcia umowy
lub data realizacji zaméwienia)
5 Spos6b przygotowania oferty Wykonawcy:
W ofercie nalezy okresli¢ cene brutto realizacji przedmiotu zaméwienia. Cena oferty ma byé¢ wyrazona
cyfrowo i stownie. Oferowana cena za wykonanie przedmiotu zaméwienia powinna obejmowa¢ kompleks
czynnosci i kosztow z nimi zwigzanych. Jesli Wykonawca jest osobga fizyczng cena brutto powinna zawierac
wszystkie obowigzkowe sktadki i potracenia.
Wykonawca ma prawo ztozy¢ tylko jedng oferte. Oferte nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim, w sposéb
czytelny.
6. Kryteria oceny ofert, ich waga i sposéb oceny:
1) Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajgcy kierowat sie bedzie nastepujgcymi kryteriami
i ich wagami:
a. Cena(,C")-70 pkt
b. Odbidr z jednej z 3 siedzib Zamawiajacego samochodéw w celu dokonania standardowego przegladu
lub wymiany sezonowej k6t/opon (Zatgcznik nri) oraz pozostawienie (odpowiedniego segmentacyjnie)
auta zastepczego w zwigzku z ww. ustugg - 16 pkt
¢. Odlegtos¢ pomiedzy siedzibg Zamawiajgcego (ul. Hoza 13a, Warszawa), a lokalizacja warsztatu
Wykonawcy -14 pkt
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2) Sposdb dokonania oceny:
a.
najnizsza zaoferowana cena brutto
- x 70 pkt.
cena brutto badanej oferty
b. Warianty odpowiedzi:
OdpowiedZ TAK 16 pkt.
OdpowiedZ NIE 0 pkt.
c. Odlegtos¢ warsztatu Oferenta od siedziby Zamawiajgcego (ul. Hoza 13a, Warszawa) na podstawie
ogdblnodostepnej mapy google (najkrétsza dostepna trasa)

do 10 km 14 pkt.
miedzy 10,1 km a 20 km 7 pkt.
Powyzej 20,1 km 0 pkt.

Zamawiajgcy oceni oferty sumujgc tgczng ilos¢ uzyskanych punktow dla kryteriéw w ppkt.
2)a. +2)b. + 2)c.
3) Za najkorzystniejsza oferte, zostanie uznana oferta, ktéra uzyska najwieksza liczbe punktow.
4) Zamawiajacy dokona obliczen z doktadnoscia do dwéch miejsc po przecinku.
5) Dopuszcza sie negocjowanie warunkéw ofert, w tym ceny, z Wykonawcami, ktorzy ztozyli oferty
w terminie wyznaczonym na ich sktadanie.
7. Dostep do informacji publicznej
Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, iz tre$¢ niniejszego zamowienia, a w szczegdlnosci dane
go identyfikujace (ograniczone w przypadku osoby fizycznej do imienia i nazwiska, a w przypadku osoby
fizycznej prowadzacej dziatalnos¢ gospodarcza - do danych ujawnionych w Centralnej Ewidengji i Informacji
o Dziatalnoéci Gospodarczej), przedmiot zamowienia i wysokos¢ wynagrodzenia podlegajg udostepnieniu
w trybie ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (t.j. Dz. U. z 2020r. poz. 2176
z péZn. zm.).
8. Termin i miejsce zlozenia oferty:
Oferte nalezy ztozy¢ drogg elektroniczng na adres kontakt@zzw.waw.pl w terminie do 25.01.2022 do
godziny 11:00 oraz w  wersji  oryginalnej podpisanej przez  osoby  wiasciwe
do reprezentowania w ustalonym dniu podpisania umowy.
9, Termin zwigzania oferta:
1) Wykonawca jest zwigzany ofertg przez okres 30 dni.
2) Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.
10. Osoby do kontaktu:
Osobg wiasciwg do kontaktu w zakresie realizacji zaméwienia jest Kierownik Dziatu Administracyjno-
Gospodarczego lub Anna Leszczyniska Inspektor ds. finansowo-gospodarczych tel. 885-523-965, e-mail:
annaleszczynska@zzw.waw.pl.
11.  Ochrona danych osobowych:
W zwigzku z realizacja wymogéw Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i wsprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogodlne
rozporzadzenie o ochronie danych ,RODO"), informujemy o zasadach przetwarzania Pani/Pana danych
osobowych oraz o przystugujacych Pani/Panu prawach z tym zwigzanych.
1) Administratorem Pani/Pana danych osobowych przetwarzanych jest: Zarzad Zieleni m.st.
Warszawy, z siedziba przy ul. Hozej 13a, 00-528 Warszawa (dalej jako ,ZZW").
2) Jesli ma Pani/Pan pytania dotyczgce sposobu i zakresu przetwarzania Pani/Pana danych osobowych
w zakresie dziatania Zarzadu Zieleni m.st. Warszawy, a takze przystugujacych Pani/Panu uprawnien,
moze Pani/Pan skontaktowaé sie z Inspektorem Ochrony Danych w ZZW za pomocg adresu:
daneosobowe@zzw.waw.pl.
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Administrator danych osobowych - Zarzad Zieleni m.st. Warszawy - przetwarza Pani/Pana dane
osobowe na podstawie obowigzujacych przepiséw prawa, tj. ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
cywilny (t.j. Dz. U. z 2020 r., poz. 1740).

3) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane sg w celu/celach wypetnienia obowigzkéw prawnych
cigzacych na Zarzadzie Zieleni m.st. Warszawy, tj.:

a. prowadzenia postepowania o udzielenie przez ZZW zamowienia publicznego o wartosci
ponizej 130 000 zt oraz ewidencjonowania jego przebiegu,

b. prowadzenia ewidencji postepowan o udzielenie przez ZZW zamowienia publicznego
0 wartosci ponizej 130 000 zt.

4) W zwigzku z przetwarzaniem danych w celach, o ktérych mowa w pkt 3), odbiorcami Pani/Pana
danych osobowych moga by¢:

a. organy wiadzy publicznej oraz podmioty wykonujgce zadania publiczne lub dziatajace
na zlecenie organéw wiadzy publicznej, w zakresie i w celach, ktore wynikaja z przepiséw
powszechnie obowigzujacego prawa;

b. inne podmioty, ktére na podstawie stosownych uméw podpisanych z ZZW przetwarzaja dane
osobowe, dla ktérych Administratorem jest Zarzad Zieleni m.st. Warszawy.

5) Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celéw
okreslonych w pkt 3), tj. przez okres maksymalnie 5 lat, liczony od dnia 1 stycznia nastepnego roku
po zakonczeniu postepowania o udzielenie przez ZZW zamdwienia publicznego o wartosci ponizej
130 000 z, a po tym czasie przez okres oraz w zakresie wymaganym przez przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosci ze wzgledu na cele archiwalne w interesie publicznym, cele
badan naukowych lub historycznych lub cele statystyczne.

6) W zwigzku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych przystugujg Pani/Panu nastepujace
uprawnienia:

a. prawo dostepu do danych osobowych, w tym prawo do uzyskania kopii tych danych;
b. prawo do zgdania sprostowania (poprawiania) danych osobowych - w przypadku, gdy dane
sg nieprawidtowe lub niekompletne;
¢. prawo do Zgdania usunigcia danych osobowych (tzw. prawo do bycia zapomnianym),
w przypadku, gdy:
- dane nie sg juz niezbedne do celow, dla ktorych byly zebrane lub w inny sposéb
przetwarzane,
— dane osobowe przetwarzane s niezgodnie z prawem,
- dane osobowe muszg by¢ usuniete w celu wywigzania sie z obowigzku wynikajgcego
Z przepisow prawa;
d. prawo do zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych - w przypadku, gdy:
- 0s0ba, ktorej dane dotycza kwestionuje prawidfowos¢ danych osobowych,
- przetwarzanie danych jest niezgodne z prawem, a osoba, ktérej dane dotycza,
sprzeciwia sie usunieciu danych, zadajac w zamian ich ograniczenia,
- Administrator nie potrzebuje juz danych dla swoich celéw, ale osoba, ktérej dane
dotyczg, potrzebuje ich do ustalenia, obrony lub dochodzenia roszczen;
e. ze wzgledu na fakt, i jedyng przestanka przetwarzania danych osobowych stanowi przepis
prawa, nie przystuguje Pani/Panu prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych;
f.  ze wzgledu na fakt, iz jedyng przestanka przetwarzania danych osobowych stanowi przepis
prawa, a Pani/Pana dane nie sg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany, nie przystuguje
Pani/Panu prawo do przenoszenia danych.

7) W przypadku powziecia informacji o niezgodnym z prawem przetwarzaniu w Zarzgdzie Zieleni m.st.
Warszawy Pani/Pana danych osobowych, przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego wiasciwego w sprawach ochrony danych osobowych - Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

8) Podanie przez Pania/Pana danych osobowych jest konieczne w celu wziecia udziatu w postepowaniu o
udzielenie przez ZZW zamowienia publicznego o wartosci ponizej 130000 zt. Niepodanie danych
osobowych niezbednych do prowadzenia okreslonego powyzej postepowania bedzie skutkowato brakiem
mozliwosci wziecia udziatu w postepowaniu.

Miasto Stoleczne Warszawa
%% Pl. Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa, NIP 525-22-48-481, Regon 015259640



(&=
(C\ Zarzad Zieleni m.st. Warszawy

ul.Hoza 13A, 00-528 Warszawa
kj tel. +48 22 277 42 00; mail: kontakt@zzw.waw.pl; www.zzw.waw.pl

9) Pani/Pana dane nie sg przetwarzane w sposob zautomatyzowany i nie beda profilowane.

12. Zalacznik nr 1 - Wykaz samochodéw
Zatacznik nr 2 - formularz ofertowy

Anna Leszczyriska ,Fm a
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